Posao iz snova
pretvoriliu
ozbiljan biznis *

'‘JASNO | GLASNO'  Cilj on-line community
managementa nije povecati posjet sluzbenom
web siteu tvrtke, iako je to ¢esto prirodna po-
sljedica, nego pokazati njezino ljudsko lice, ka-
zu Boris Li¢ina Borja i Ana Penovi¢, putem ¢ije
tvrtke svoju promociju na drustvenim mreza-
ma obavljaju B.neti HBO

razise menadier
za odnose s kori-
siicima. Potreb-
no je dobra po-
znavati internet,
a opis posla je jednostavan:
cijelo radno vrijeme provo-
dite na Facebookui Twitteru
komunicirajuci s prijatelji-
ma i odgovarajudi nanjihova
pitanja. Zvudi kao izmiiljen
posao, ali nije jer su upravo
takwu tvrtku osnovali Boris
Li¢ina Borja i Ana Penovic.
Tvrtka “Jasno i glasno®, &iji
su Litina i Penovié vlasni-

i, havi se upravo opisanim
poslom: on-line community
managementom. “To je ona
vrsta posla za koju su namu
devedesetima govorili da ce
se pojaviti za 15-ak godina®,
kaze Lidina.

[ako na prvi pogled izgle-
da kao da je posao jedno-
stavan - beskrajan boravak
na Twitteru i Facebooku,
to su sve na nekim radnim
mjestima poput drizvne
uprave zabranjeni servisi -
mnogima se mode Sniti kao
ostvarenje snova jer je hobi

pretvoren u pravi posao, No,
community management
mnogo je vide od toga

Oblik help deska
“To je vrlo blisko poveza-
no s marketingom i novim
smjerovima u kojima se
krede internetski marke-
ting”, objagnjava Boris Li-
¢ina i dodaje da nije cilj po-
vedati posjet “sluibenom”
web siteu tvrtke, iako se to
Gesto dogada kao prirodna
posljedica
*Jednostavno je potreb-

BORIS LICINA BORJA | ANA
PENOVIC Na Twitteru je,
kafu, najvedi promet do 1 uju-
tro,a esto dobivaju tehnitka
pitanja ili rjedavaju praktiéne
probleme korisnika, Sto je
sve dio strategije jatanja i
prepornavanis brenda
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no shvatiti da vise nema
jednosmjerne  komuni-
kacije na internetu. To je
doba zauvijek proslo. Ko-
rismici danas trage komu-
nikaciju, traie odgovore,
traie viie od reklamnih
materijala®, objainjava
Boris Li¢ina i dodaje da je
takav oblik komunikaci-
Je odlitan za korporacije
koje Zele pokazati svoje
“lindsko lice®,

A takva se komunikacija
obavlja u realnom vreme-
nu, pa Twitter i Facebook
polako postaju neki oblik
help deska,

"Na Twitteru je najvedi
promet do 1 ujutro. | da, ée-
stodobivamonekatehnicka

-"'-

'

pitanja ili rjefavamo prak-
ticne probleme korisnika
No, to je sve dio strategije

jatanja i prepoznavanja
brenda®, pojainjava Boris
Lidina.

Tvrtka “Jasno i glasno”
trenutadno ima | vife nego
zanimljive klijente: pre-
ko njih svoju promociju
na druitvenim mreiama
obavljaju B.net i HBO. Za
HBO rade na promociji
sadriaja, a za B.net najvite
komuniciraju novosti i ras-
pored programa. “Imamo
precizne statistike uspjes-
nosti: dnevno na, primje-
rice, web site HBO-a poga-

ljemo 50 do 100 korisnika®,
kaie Litina.

Superakcijaza 70 kn

Osim redovite komunikaci-
j& na Twitteru | Facebook,
"Jasno i glasno” osmislja-
va i kreatime internetske
kampanje. Tako je za Kit
Kat napravijena Facebook
aplikacija, "Kit Kat pauza za
internet”. “Htjeli smo napra-
viti faljivu aplikaciju koja po-
£iva na pauzu od slutbenog
surfanja i slukbenih mailova.
Mislim da je uspjedna®, kage
Litina. Nije posrijedi prva
takva kampanja: “Jasno |
glasno” stoji izaon-line mar-

ketingkih kampanja za serje
ifilmove, asvojim klijentima
osigurava i sadriaj.

Tim koji stoji iza “Jasno i
glasno” kreativni je tim koji
je pokrenuo mjesednik Plan
B, a takoder stoji iza inicija-
tive Why Croatia?, pokre-
nute lani prije turisticke
sezone. Jednostoma ideja
promocije hrvatskog turiz-
ma - svatko je mogao snimiti
i na YouTube postaviti film
u kojem objanjava zadto je
Hrvatska savrieno mjesto
za odmor - iskoristila je u
potpunosti sve moguénosti
danasnjeg interneta.

“U tri mjeseca zabiljekili
smo 300,000 posjeta, &to
je mnogo 2 tako malenu
akeiju. Kako smo svi daro-
vali svoj rad, cjela je akeija
stajala samo 70 kuna, koliko
smo platili domenu®, objas-
njava Boris Lifina A akeija
je ipak poludila odredenu
korist: precizno je izrafu-
nato da je donijela oko dva
milijuna kuna besplatnog
medijskog prostora, dobi-
venog zahvaljujudi PR-u.
Iva Gretié
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: koristi nedto vide od milijun

¢ ljudi, odnosno toliko ih se

: izjasnilo da su iz Hrvatske

: Procjenjuje se da je aktivaih

¢ korisnika oko B00.000
 Twitter je mnogo manii, ali
e rato mnoga zanirmijiviji

: raznim tyrtkama. Jedno je

: istrafivanje pokazalo da od
! 100 najvedih tvrtki s popisa
: Fortune 500 njih 79 posto

¢ koristi Twitter, Facebook,

YouTube ili korporativne
blogove za komunikaciju s
korisnicima i dioniCarima
“Plan Bima pasebnu cijenu
pretplate za sljedbenike na
Twitteru. Kada smo jednom
oglasili cienu od 220 kuna
za godidnju pretplatu za
sliedbenike na Twitteru, taj
se dan pretplatilo 15 ljudi
Financijska korist, dakle,
postoji i wio je opipljiva®,
kake Boris Ligina



